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VERSAO PUBLICA

Senhora Coordenadora Geral,

l. RELATORIO

.1 Objeto da presente nota técnica

1. A presente nota técnica tem como objeto apreciesentacdo e pedido de medida
preventiva apresentados pela Associacao Brasieirmternet (“ABRANET"), em desfavor
da REDECARD S.A. (‘REDECARD”), por suposta pratda infracdo a ordem econdmica
tipificada no artigo 20, incisos I, Il e IV, c/ctigo 21, incisos IV, V, Xl e XIV, da Lei n°
8.884/94, em vista de alegapericulum in moraefumus boni iuris

1.2 Definicdo de Termos

2. De modo a facilitar a compreensdo desta nota, rosote abaixo tém as seguintes
defini¢des:

a. Bandeiras empresas nacionais ou estrangeiras detentoradiredss de
propriedade e franqueadoras de suas marcas e plogotnediante a
especificacao de regras gerais de organizacaccehamento do sistema
de cartbes e meios de pagamento. Sdo exemplosndieitzes Visa e
Mastercard,;

b. Captura eletrdnica de dadosE o método de transferéncia eletrdnica dos
dados dos pagamentos realizados por meio de cartdes

c. Cartbes instrumentos de identificacdo e de pagamentacofs ou
virtuais, configurados ou apresentados sob a faten&artdes plasticos
capazes de realizar vérias fungdes, disponibilzgmdos emissores. Ha
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varios tipos de cartdes, como cartdes de créddogdébito, universal e
private label;

d. Chargeback Cancelamento de uma venda feita com cartdo, defi)dao
nao reconhecimento da compra por parte do portado(ji) ao fato da
operacdo ndo obedecer as regulamentacfes prewistantrato de
adeséao ao sistema REDECARD.

e. Credenciador. empresa responsavel pelo credenciamento de
estabelecimentos comerciais para aceitacdo deesa®dmo meios
eletrOnicos de pagamento na aquisi¢cao de bens s€ruicos;

f. Emissor. empresa nacional ou estrangeira autorizadas peladeiras a
emitir ou conceder cartdes de pagamento de detadmibandeira. E o
responsavel pela relacdo com o portador do caggmgamento, quanto a
habilitagdo, identificacdo e autorizagdo, a lib@cage limite de crédito ou
saldo em conta corrente, a fixacdo de encargosd@i@®s, a cobranca de
fatura e & definicdo de programas de beneficiosgeral, um banco ou
instituicdo financeira);

g. Facilitador: agente que opera no comércio eletrénico oferexeeuitre
outros servigos, a possibilidade de que, de um, lasigarios cadastrados
em seu site realizem transagdes eletrbnicas seris@reepassar as lojas
virtuais suas informacdes financeiras (tais commoata bancaria ou o
namero do cartdo de crédito) e, de outro, fornaesd@ecebam os
pagamentos sem precisarem se credenciar junto &rerdes
credenciadoras de cartdo de crédito. Exemplos dbamados
“facilitadores” sado o Paypal (Ebay), MercadoPagoerd®adolLivre),
PagSeguro (UOL) e Pagamento Digital;

h. Komerci: plataforma tecnoldgica disponibilizada pela RERRD a
estabelecimento virtual que realiza transacgdes lpgdsnet mediante o
sistema REDECARD,;

i. Liguidacdo: é a etapa do processamento do pagamento, em que a
obrigacao de pagar € extinta;

j. Loja virtual : sociedade empresaria ou empresario individualofgece
produtos e / ou servi¢os para venda pela Internet;

k. Portador: E a pessoa fisica ou juridica que utliza o carthmo
instrumento de pagamento para compra de bens vigaerPara tanto,
deve assinar contrato com instituicdo emissoreadia;

I. Terminal POS: Do inglésPoint of Sale designa equipamento eletrénico
utilizado por estabelecimentos comerciais paracisali autorizacéo e
registrar operacdes efetuadas com cartbes de pagame
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1.3 Representante

3. A ABRANET, com sede na Rua Tabapua n. 627, 30. rariham, S&o Paulo, SP,
CNPJ/MF n. 01.699.656/0001-07, é pessoa juridinafses lucrativos formada em 1996 com
0 objetivo de apoiar a atuacdo das empresas lwasilprovedoras de acesso, Sservigos,
informacgdes, pesquisa, desenvolvimento e demaisiadies profissionais relacionadas com a
Internet e a Tecnologia da Informacéo. No presprideedimento, a ABRANET representa
0s interesses das empresas que atuam no mercéaliticdo,check-oute acompanhamento
de transacdes eletrbnicas no Brasil.

1.3 Representada

4. A REDECARD, CNPJ 01.425.787/0001-04, com sede aAwdromeda, 2000 Blocos
10 Niveis 4/6, Barueri, Sao Paulo, por sua veana ampresa brasileira listada em bolsa de
valores, com valor de mercado estimado em R$Hih®es, que atua no principalmente no
credenciamento de estabelecimentos e captura dsa@@es comerciais e financeiras
realizadas com cartdes de pagamento. E a principdenciadora das bandeiras de crédito
MasterCard, MasterCard Eletronics e Diners Clulerirdtional, e dos cartdes de débito
MasterCard Maestro e RedeShop.

5. Além do servico de credenciamento, a REDECARD ecterainda, os chamados
“Servicos Marginais”, que sao: (i) a disponibilida¢ a instalacdo e a conectividade de
equipamentos softwares tais como o0 aluguel de terminais eletrénicos (PQ@ atingiu a
marca de 888 mil em 2008); (i) o processamenid; ¢i direcionamento de pedidos de
autorizacéo; (iv) a liquidacgéo financeira; (v) demipacdo de recebiveis referentes as vendas
realizadas com cartdes de crédito, entre outros.

6. Entre os diferentes produtos e servi¢os ofertaddeados em seu ultimo relatério
anual, referente ao exercicio de 2008, a REDECARIa to “Komerci”, nos termos abaixo:

“Komerci

Ha seis anos, a REDECARD desenvolveu o Komerooliegia que permite a
captura via Internet de transac¢des com cartbesrddito MasterCard e Diners
Club International nos sites e lojas virtuais ddiermtes. O Komerci apresenta
dois grandes diferenciais de seguranca: um del@eréitir a validagcdo do
endereco completo e do CPF do portador do cartdoodro € a pré-
autorizagdo, que concede cinco dias para o estabetnto analisar a venda
antes de entregar o prodtito

7. &A estrutura acionéria da REDECARD passou por aéraecente, conforme quadro
abaixa:

! Fonte: REDECARDApresentacédo de Resultados da REDECARD referentgsimeiro trimestre de 2009
disponivel no sitio eletrénico da Bovespa:
http://siteempresas.bovespa.com.br/DWL/FormDetativaiload.asp?site=C&prot=19974d. 14.

2 Fonte: REDECARDApresentacdo de Resultados da REDECARD referentesimeiro trimestre de 2009
disponivel no sitio eletrénico da Bovespa:
http://siteempresas.bovespa.com.br/DWL/FormDetativeidoad.asp?site=C&prot=199741
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ESTRUTURA ACIONARIA PRE-OFERTA __ ESTRUTURA ACIONARIA POS-OFERTA
CONTROLE CONTROLE
CITIBANK [TALe UNIBANCD™ Free Float ITALl UNIBANCD® Free Float
17.00% 23.2%% 23.21% 36,55% 50, CODN002%: 40,0000008%
REDECARD .#- REDECARD .#~

* ALk Banestado Partzipagies * TA UHUNBANCC: Banestado Participagdes, Dibens Leasing. Unibanco
" UNIBAMCO: Dibens Leasing, Unbanco Farlicipagdes Unibanco Paricipacdes e Unibanco

1.4 Das praticas denunciadas

8. De acordo com a Representante, a REDECARD, emdiegluso de poder
econbmico, vem buscando impor aos agentes do cam@etronico um novo sistema de
captura de transacfes que seja tecnicamente iodigebda atividade de credenciamento de
estabelecimentos. Seu objetivo seria o de interteretamente no mercado de facilitagéo,
check-oute acompanhamento de transacdes eletronicas par@tiea instancia, promover a
incorporacdo deste setor ao seu monopolio na afpareamde servi¢cos de credenciamento
das bandeiras Mastercard e Diners.

9. A conduta denunciada teria se efetivado por meiongasicao aos facilitadores de um
novo contrato, o qual, dentre outros aspectos,gabr(i) o credenciamento junto a
REDECARD de toda e qualquer pessoa juridica queemdea utilizar os servicos de
facilitacdo,check-oute acompanhamento de transacdes de um facilitad@); a utilizacao,
pelos facilitadores, da plataforma cdeeck-outda propria REDECARD (denominad@merci
Secure Codee ndo mais a plataforma por eles ja utilizadam@dorma de coacédo a
assinatura do novo contrato, a REDECARD teria aada@ efetivamente interrompido os
servicos a facilitadores necessarios a aceitacéicattoes Mastercard e Diners Club.

10. Conforme se observa da representacdo, a préatieatithy inicio a partir do envio a
duas associadas da ABRANET de uma notificacdo dadm 02.10.2008 e sem timbre por
meio da qual a REDECARD acusou as notificadas @ent@passado aasSsumir obrigagdes e
responsabilidades exclusivas da REDECARi2mM como comunicou que, a partir de entéo
(fls. 19):

() Somente a REDECARD poderia efetuar o credenciamento
sinalizagdo dos estabelecimentos para aceitac@artiees de crédito
e débito das bandeiras pelas quais é autorizada;

(i) Todas as transacoes de consumidores efetivadas gieloda
facilitadora com cartdes Mastercard e Diners daweser capturadas,
autorizadas e processadas pelos sistemas da REOECAR

(iif) Apds o processamento da operacdo, a liquidacanckia seria de
responsabilidade exclusiva da REDECARD, devendoestenesta
efetuar os créditos no domicilio bancéario dos edtaimentos
credenciados.
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11. O prazo concedido para adequacgao aos requisitosaaria de 180 dias, findo o qual
a REDECARD realizaria o descredenciamento dostzdidres ndo aderentes.

12. Posteriormente, em 20.01.2009, nova notificagao gimuples e-mails, em alguns
casos) teriam sido encaminhados aos facilitadosseceados a ABRANET, desta vez
acompanhados da minuta de um novBoritrato de credenciamento e adesdo de
estabelecimento virtual que intermedia transacoela pnternet (fls. 169/193). Este novo
modelo de contrato, que, segundo a ABRANET, opeara umudanga substancial no
relacionamento entre as partes, deveria ser rapik@nacatado pelas empresas facilitadoras,
sob pena de desligamento e consequente interrdoséservicos REDECARD.

13.  Em 13.02.2009, ap0s o envio da minuta, portantty peenos duas das empresas
facilitadoras associadas a ABRANET teriam noticiado abrupto desligamento da
conectividade com a REDECARD, em plena noite ddaskxra. O restabelecimento do
servico teria sido feito em 18.02.2009, condicianacdesao ao novo contrato.

14. Da mesma forma, em 30.04.2009, a REDECARD intereampmais uma vez a
prestacdo de seus servicos ao PagSeguro Intewteet (Pagseguro”), um dos facilitadores
associados a ABRANET, desta vez no fim da tardeud® véspera de feriado. A
conectividade somente teria sido religada temppside

15.  Em 06.05.2009, a REDECARD encaminhou a seus cienentendidos aqui como a
totalidade de estabelecimentos comerciais creddosia REDECARD queéo integram o
mercado de facilitacAaheck-oute acompanhamento de transacdes eletrbnicas — um no
contrato de credenciamento que passaria a viggpartat de 04.06.2009 (fls. 169/193). Este
novo contrato de credenciamento difere substaneid@iendo novo contrato anteriormente
encaminhado aos facilitadores, demonstrando, asaimntengdo da REDECARD de
diferenciar o tratamento com relacdo ao credenciton#e estabelecimentos comerciais e de
empresas facilitadoras.

16. Segundo a Representante, a REDECARD utiliza-sausifi¢ativa de que a adocao
desse novo sistema seria necessaria para incrgn@gestguranca nas operacdes realizadas
pela Internet com os cartdes por ela administraglosom isso, diminuir o volume de
chargebackNo entanto, para a ABRANET, esse argumento s#tuadado, uma vez que, no
contrato de adesdo que a REDECARD apresenta amsekstimentos, ja ha a imposicao a
estes de exclusiva responsabilidade gaargeback inclusive, com previsdo de multas e
penalidades caso o volume de cancelamentos atmjatamar elevado.

17. Para a ABRANET, o novo contrato constitui, na vdejainstrumento de abuso de
poder econémico, na medida em que passa a exgiiadiitadores que:

(i) divulguem a REDECARD os dados de todas as empgesastilizam
seus servicos para facilitar o comércio eletrériswa carteira de
clientes e correspondente base de dados);

(i) abstenham-se de facilitar a transacéo eletronicangeesas que nao
sejam credenciadas ao sistema REDECARD (obrigaaskin, que
todos os clientes dos facilitadores contratem a REARD);
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(i) passem a utilizar uma plataforma denominddaerci com Secure
Code (“Komerci”), que possibilitardA a REDECARD o acesao
informacdes, métodos de trabalho e, principalmeads,clientes das

empresas facilitadoras; e

(iv) tornem obrigatéria a interface do consumidor comsite da
REDECARD, obrigando que o facilitador remeta o coadpr para o
ambiente virtual — URL da REDECARD para aheck-out da
transacao, de maneira a tornar impossivel a péestg servico sem
a intervencédo da REDECARD.

18. Diante dessas imposicdes e do grau de dependé&umidreica dos facilitadores ao
insumo fornecido pela REDECARD, a ABRANET susteqtee 0 novo contrato tera como
efeito a manutencéo da renda de monopdlio da REFEZAem como o incremento do grau
de verticalizagdo e do poder de mercagstream Isso porque, a partir de sua assinatura, 0s
fornecedores clientes das empresas facilitadonasrd@le negociar individualmente a taxa de
desconto com a REDECARD, deixando, assim, de sefioer da taxa de desconto reduzida
que o facilitador, em razdo do seu porte e do velula transacfes, consegue negociar.
Deverdo, ainda, incorrer nos custos fixos impostwso condicdo para o credenciamento,
como o consumo dos chamados Servi¢cos Marginaigmgxéao links dedicados, estrutura de
Tl e contratacdo de empresa integradora, custoss eatualmente incorridos pelos
facilitadores. Ademais, como os facilitadores éstaimpedidos de utilizar qualquer outra
plataforma que ndo Komercipara a realizagdo dheck-outdas transacdes virtuais com 0s
cartdbes Mastercard e Diners, a REDECARD consegugr@mentar anarket sharede sua
plataformaKomercide 0,2% para 100%.

19. Assim, no entendimento da ABRANET, as praticasezatas pela REDECARD no
sentido de adotar novo contrato para o comércivéeieo com relacdo as bandeiras que
credencia enquadrar-se-iam nas hipéteses de infracdrdem econdmica tipificadas nos
artigos 20 e 21, incisos IV, V e XIV, da Lei n° 84894, quais sejam: (i) limitar ou impedir o
acesso de novas empresas ao mercado; (ii) criewldddes a constituicdo, ao funcionamento
ou ao desenvolvimento de empresa concorrente dardecedor, adquirente ou financiador
de bens ou servicos; e (iii) dificultar ou rompercentinuidade ou desenvolvimento de
relacbes comerciais de prazo indeterminado em m@adecusa da outra parte em submeter-se
a clausulas e condi¢cdes comerciais injustificagaianticoncorrenciais.

1.5 Do pedido de Medida Preventiva

20. Tendo em vista as praticas acima descritas, a ABRANequereu a SDE a
instauracdo de Processo Administrativo para apardeéinfracdo a ordem econémica, bem
como a adocao de medida preventiva com o fulceterminar a Representada que:

() se abstenha de desligar, desconectar ou de qudtgmex prejudicar
o funcionamento de equipamentos e conexfes neEsssao
processamento de transacées com 0s cartdes quaistichmou, de
gualquer outro modo, interromper a prestacao désquer servigcos
REDECARD;
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(i) se abstenha, até a decisdo terminativa do proeelssmistrativo, de
unilateralmente rescindir ou resilir contratos dedenciamento em
vigor ou de impor alteracdes ou aditamentos ectmsratos;

(i) se abstenha, até a decisdo terminativa do proegssmistrativo, de
condicionar a fruicdo dos servicos REDECARD a adsia de um
novo contrato de credenciamento, diferente dagaiialmente em
vigor, ou a qualquer outra condicdo comercial itificavel ou
arbitraria;

(iv) cesse imediatamente qualquer conduta que tenhapmosito
restringir a concorréncia, prejudicar eficiénciadyplicar infra-
estruturas, inclusive a introducgéo forcada da fuataa Komerci com
Secure Codeno mercado de facilitacdo e acompanhamento de
transacoes eletronicas; e

(v) submeta a apreciacdo prévia da SDE, até a deasdinativa do
processo administrativo, 0s anexos, protocolomdae alteracdes e
aditivos contratuais, enfim, quaisquer documentstalnatureza que
pretenda apresentar as empresas contratantes ddcoser
REDECARD.

21. Comofummus boni iurispara ado¢cédo da medida preventiva, a Represerittote (i)

a dependéncia econbmica e de sortimento dos &aoliess em relacdo a REDECARD,
monopolista de fato do alegado mercado de credeecit® de estabelecimentos para
realizacdo de transacdes com os cartbes das kesmddastercard e Diners Club; (ii) a
concretizacdo das ameacas de interrupgdo da cowexd®m Sistema REDECARD; (iii) a

probabilidade de que a adocdo do novo contratcultid ou até impeca o regular
funcionamento e crescimento do mercado de fadlitacheck-oute acompanhamento de

transacoes eletrbnicas; e (iv) a probabilidade de g conduta incremente o grau de
verticalizagdo no comércio eletrénico e de depetidé&tondmica.

22.  Como periculum in morg alegou que o desligamento das conexdes com emsist
REDECARD traz danos irreversiveis ndo sO as emprdsailitadoras, que ficam
impossibilitadas de desenvolverem suas atividadess também aos consumidores e
fornecedores, que se véem tolhidos na sua liberdaa®entratar os servicos de privacidade e
seguranca oferecidas por um facilitador.

1.6 Dos argumentos apresentados pela Representada

23. Em 22.06.2009, a REDECARD apresentou esclarecirad(fita 292/314) acerca da
Representacéo feita pela ABRANET. Cumpre destacay @mbora a SDE tenha estabelecido
prazo de 10 (dez) dias a partir do recebimentofidoqelos correiogfls. 245/246) para que
fosse apresentada manifestacdo em relacdo ao paelidedida preventiva, a REDECARD
somente o fez depois de decorridos 20 (vinte)diagcebimento do referido oficio.

24. No que tange a legitimidade da Representante, aHRRRD alegou caréncia de
representatividade e de legitimidade da ABRANETs poia representacao teria decorrido de
guestdo isolada e privada, envolvendo apenas @ gmnpresarial UOL, do qual faz parte o
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facilitador Pagseguro. De acordo com o que informdeuodos os facilitadores credenciados a
REDECARD, somente o Pagseguro teria se mostragéasngel as tentativas de readequacao
contratual propostas durante 8 meses de negocidgisar disso, nenhuma medida de
retaliacao teria sido adotada.

25. Nesse sentido, os dois episodios de desligamentmuactividade de empresas do
grupo UOL - uma facilitadora e outra comercializadale produtos — narrados na
representacdo nao teriam tido qualquer relagdo adrmatativas acerca da readequagao do
contrato de credenciamento. A primeira desconexéarrida em 13.02.2009, teria decorrido
do elevado indice dehargebackdas transacfes efetuadas pelo Pagseguro e pela UOL
Produtos. Ja a segunda, ocorrida em 30.04.2009, dééter durado pouquissimo tempo — 50
minutos —, teria sido causada por problemas tésmacestrutura tecnolégica do cliente.

26. Quanto ao mercado de “facilitacdoheck-oute acompanhamento de transacoes
eletronicas”, a REDECARD alegou tratar-se da pgéstade servicos de intermediacao de
pagamentos no comércio eletrénico. Por meio desgécio, ao invés do consumidor pagar
pelo bem ou servigo diretamente as lojas virtuais,o faz ao “facilitador” e este, entéo,

repassa o valor ao estabelecimento comercial medieamuneracao.

27. Ocorre que, no momento em que aderiram ao sistdei2ERARD, os facilitadores
firmaram contratos padrdes de credenciamento, ndelsts a estabelecimentos comerciais
tradicionais, isto €, fornecedores de bens e sE\gie realizam transacdes com pagamento
por meio de cartbes. Por conta dessa “inadequamdimatual”, a atividade de facilitacéo,
check-oute acompanhamento de transacdes eletronicas, ma famo vem sendo exercida,
estaria colocando em risco a REDECARD e o propsiesia de meios de pagamento.

28. O primeiro dos riscos aventados pela REDECARD serie exposicdo negativa da
marca e dos negocios da REDECARD e das BandeirateMard e Diners. Em decorréncia
da forma pela qual os facilitadores atuam hoje,h#@e@ria como a credenciadora ter acesso a
informacfes sobre a loja virtual que realizou odoey e nem sobre o bem ou servico
transacionado. Conseqiientemente, além de naonter @dtar que sua marca seja vinculada a
atividades indesejadas, vedadas ou ilicitas — tamso jogos de azar, pornografia,
bestialidades, pedofilia e descaminho —, a REDECAR®se impedida de prestar
esclarecimentos a 6rgéaos de fiscalizacdo — comodB@&entral, Receita Federal, Secretarias
Estaduais e COAF — se eventualmente demandada.

29. Outra preocupacao esbocada em relacdo a forma @ior da qual os facilitadores
exercem suas atividades atualmente — sem a sujerdas autoridades fiscalizadoras
competentes — foi a possibilidade de causarem @scgistema de meio de pagamentos, caso,
por qualquer motivo, deixem de liquidar as transa@®m o0s estabelecimentos virtuais.

30. A seguranca dos dados dos portadores é mais unp gt preocupacao da
REDECARD. Isto porque, por armazenar informacoégivas a uma grande quantidade de
portadores de cartbes, os facilitadores acabanaridose alvo preferencial de “ladrdes de
identidade” e vulneraveis a fraudes.

31. Ao identificar a inadequacdo dos atuais instrunsemontratuais para regular sua
relacdo com os facilitadores, bem como os risc@sgamis ela e o sistema de pagamentos
estariam expostos por conta da forma de atuac@eslagentes, a REDECARD teria iniciado,

Procedimento Administrativo n.° 08012.004089/20M9-0



MINISTERIO DA JUSTICA A
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

em outubro de 2008, tratativas com o objetivo ddizar uma readequacgdo contratual do
negocio de facilitacdaheck-oue acompanhamento de transacgdes eletronicas.

32. Assim, com o objetivo de viabilizar o controle solor objeto das transacles e de
reduzir o indice dehargeback é que a REDECARD teria proposto clausula prevemdo
exigéncia de que todos os estabelecimentos virtliaistes dos facilitadores fossem também
credenciados ao sistema REDECARD.

33. Quanto a implementacdo da platafork@mercipara captura das transacoes virtuais
com cartbes de bandeiras credenciadas pela REDECARM previsdo teria tido por
proposito Gnico e exclusivo o incremento da segade todos os agentes envolvidos
(emissores, credenciadora, facilitador e portadet). porque, segundo a REDECARD, esta
tecnologia possibilita que se conclua a operacacodercio virtual num ambiente seguro —
os dados do cartdo séo criptografados e remetinleta ¢ unicamente ao banco emissor,
agente responsavel pela autoriza¢do, ou ndo, dsagao. Ademais, ao contrario do quanto
alegado na representacao, a utilizacadoKdmerci em nada prejudicaria a atividade dos
facilitadores, tendo em vista que poderia serfamite integrada aos seus sistemasheek-
out

34. Em relacdo a incorporagdo do mecanismo de segurdiastercard SecureCode,
tratar-se-ia de exigéncia destinada a prevencdmddes. Com sua adocao, o portador, para
concluir a transagao, precisaria fornecer uma se@elsaoal de seguranca mantida junto ao
emissor. Como decorréncia, haveria uma transfeaé&teiresponsabilidade por eventual ndo
reconhecimento da transagao pelo portadbargeback do estabelecimento virtual para o
banco emissor.

35. Por seu turno, a exigéncia de que a liquidacdoag@ampento a loja virtual fosse feita
exclusivamente pela REDECARD se justificaria porauquestdo de responsabilidade da
credenciadora junto a Bandeira. Segundo a REDECARIg seu o 6nus de assegurar que 0
vendedor do bem ou servico receba, efetivamenpagamento pelo bem comercializado ou
pelo servico prestado. Ademais, eventual falhaen@specto poderia colocar em risco a
credibilidade de todo o sistema de meios de pagamgnque o estabelecimento nao teria
como verificar se o inadimplemento teria sido dspomsabilidade do facilitador ou da
credenciadora.

36. Por fim, em vista de tudo o quanto exposto em saaifestacdo, a REDECARD
aduziu que, além de carecer de bom direito, inexisto iminente que justifique a adocéo de
medida preventiva, por duas razdes especiais: qifagilitadores credenciados junto a
REDECARD permanecem em pleno desenvolvimento de stigidades, sem qualquer
restricdo; (i) a REDECARD e a Pagseguro vem maldeimtensas conversas acerca da
revisdo de seu relacionamento comercial, inexistopshlquer ameaca de descredenciamento.
Pede assim o arquivamento da Representacdo pelaingirocedéncia dos argumentos
apresentados pela ABRANET.

® Nas transacdes realizadas por meio de facilitaaldatura encaminhada pelo banco emissor ao portimo
cartdo de crédito ndo discrimina a loja virtual gfetivamente realizou a venda do bem ou servigms $im a
denominacao do facilitador. Segundo a REDECARDa esgunstancia gera confusao para o consumider, qu
acaba nao reconhecendo a compra. Esse seria,tppttandos grandes fatores que explicam o elevatiod de
chargebacldos facilitadores.
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1.7 Das diligéncias feitas pela SDE

37. Em 19.06.2009, as fls. 289/290, a SDE encaminhatiooh ABRANET solicitando
informacdes sobre os principais facilitadores aegmno mercado brasileiro, bem como sobre
a forma de remuneracao dos servigos prestadoREEMECARD e pelos facilitadores antes e
depois da readequacado contratual proposta. A resfmsapresentada em 26/06/2009, as fls.
334/363.

1.8 Outras peticées juntadas aos autos pela ABRANET

38. Em 06.07.2009, a ABRANET juntou aos autos a petop@dls. 366 e seguintes, na
qual refuta veementemente a afirmacdo da REDECARQu# os desligamentos ocorridos
com o facilitador PagSeguro seriam devido a elewamtaréncia dehargebacksSegundo a
Representante:

“quando do primeiro desligamento, a REDECARD conditou 0

restabelecimento dos servicos a adocdo da platafoomerci e do
produto MasterCard Secure Code, cuja proposituradeel justamente
no bojo do novo modelo de negdécios imposto pela EEBRD. Ou

seja, as solucdes Komerci e MasterCard Secure €ddeegrantes no
novo contrato — devem ser adotadas como condicam pa
continuidade dos servicogg.n.).

39. A ABRANET juntou aos autos coOpias @emails trocados entre facilitadores e a
REDECARD para comprovar essa afirmacao.

40. Em 09.07.2009, a ABRANET apresentou peticdo comaakos referentes aos indices
de chargebackdo PagSeguro de fevereiro de 2008 a maio de 208%ados indicam uma
reducdo nos indices gerais ceargeback Foi apresentado também cépia de comunicacdes
eletrénicas entre PagSeguro e REDECARD.

41. Este é o relatorio.
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Il. ANALISE
1.1 Do mercado relevante

42. A prética denunciada envolve mercados na cade@dupva da chamada indastria de
cartdes de pagamento. Conforme delineado em estlite a industria de cartdées no Brasil
recentemente divulgado pela SDE, juntamente comare® Central do Brasil (BACEN) e a
Secretaria de Acompanhamento Econémico do MinstiaiFazenda (SEAE/MF), a industria
de cartbes de pagamento caracteriza-se como unadoete dois lados. Industrias como essa
possuem especificidades econdmicas que as distimdas industrias tradicionais e, portanto,
merecem um olhar diferenciado por parte das aatoeisl

43. As especificidades dos mercados de dois lados stensi basicamente: (i) na
existéncia de dois grupos distintos de particigargae precisam interagir para que as
transacdes ocorram; e (ii) na presenca de extdaums positivas de rede decorrentes dessa
interacdo. No caso da industria de cartbes de pagamos dois grupos de participantes
necessarios sdo o portador de cartdo e o estabel@oi comercial capaz de aceitar
pagamentos com cartdo. Ambos sdo usuarios da oedpldtaforma) e se valem dela para
realizar suas transacgfes. As externalidades de pedesua vez, decorrem do acréscimo de
utiidade da rede a medida que o numero de paafitgs aumenta. Dessa forma, um
estabelecimento comercial tem mais a ganhar a@ipartde uma plataforma na qual estao
integrados um maior namero de portadores, enquasses preferem um cartdo cuja
aceitabilidade pelos estabelecimentos seja gfande

Figura 1 — Cartdo de Pagamento: Modelo de Participantes afra-estrutura®

Bandalra
Frovedor ce
temmrals.

Frovedor de
Comurimgio

FrOCessadon 0 | me— Frestadorde oo Processador do
Emiszor Serdico de Rede Crecenclacor

Fomecedor

Fressador de
de Cantles

SeEnip de
Compenzacio
& de Liguidachs

44.  Com relacdo a sua estrutura, os esquemas da iadissttartdes de pagamento podem
ser de trés ou quatro partes. Na plataforma dep@é®s, uma Unica entidade assume as
funcdes de emissédo e credenciamento (por exemmpherdDeAmerican Expre9sao passo

* BANCO CENTRAL DO BRASIL, SECRETARIA DE ACOMPANHAMETO ECONOMICO -

MINISTERIO DA FAZENDA E SECRETARIA DE DIREITO ECONRICO — MINISTERIO DA JUSTICA

(2009). Relatério sobre a Industria de Cartdes de Pagamento p. 17-22. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/htms/spb/RelatorioCartoe$.pd

> BANCO CENTRAL DO BRASIL, SECRETARIA DE ACOMPANHAMETO ECONOMICO -

MINISTERIO DA FAZENDA E SECRETARIA DE DIREITO ECONRIICO — MINISTERIO DA JUSTICA

(2009).Relatério sobre a Industria de Cartbes de Pagament@. 63.
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gue, na de quatro, essas atividades sdo desempsnpadagentes distintos (por exemplo,
Mastercard e Visa). As figuras 1 e 2 abaixo ilustkzem as diferencas entre os esquemas de
trés e de quatro parfes

Figura 2 — Esquema da Industria de Cartbes de Pagamento ré$ partes

[ Bandeira ]

Taxa

Emissor / Credenciador]

Pagap +f, Pagap - m,

f = tarifa ao portador m =taxa de desconto

{ Comprador ]4 { Vendedor ]

Vende bem ou servico ao
precop

Figura 3 — Esquema de Mercado de Cartbes de Pagamento — tjogartes

Bandeira
Taxa 1 Taxa 2
[ Bancos Emissores ) > Credenciadores ]
A J Pagap —a, \
a = tarifa de intercambio
Pagap +f, Pagap - m,
f = tarifa ao portador m =taxa de desconto
A 4
{ Comprador ]4 { Vendedor ]
Vende bem ou servigo ao

precop

45. Na Figura 2 estéo ilustrados os trés precos basdieasercado de cartbesirifa ao
portador f (portadores pagam aos emissoresixa de descontom (estabelecimento

® Relatério sobre a Industria de Cartdes de Pagamen22-23.

" A tarifa ao portador é, em geral, composta de uma parcela fixa, a adaide outra variavel, em geral
negativa, em virtude dos programas de relacionargisponibilizados pelos emissores. E comum quspnza
da parcela fixa com a variavel, o portador tenha tanifa menor que o custo marginal de sua transaga
mesmo um preco negativo, a fim de incentivar odeseartdes de pagamento por seus clientes. O nterttan
tarifa cobrada dos portadores de cartdo dependendesérie de fatores. A tarifa cresce com o cussob@dncos
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comercial paga ao credenciados tarifa de intercambio a (credenciador paga para o
emissor). Quando um portador utiliza seu cartdo para r@alima compra, o estabelecimento
comercial recebe do credenciador o preco do beseicop menos a taxa de descomioO
emissor paga ao credenciagomenos a tarifa de intercambkao Adicionalmente ao preco do
bem p, o banco emissor também recebe uma tarifa do qmrfa Além dessas tarifas, é
comum que tanto o credenciador quanto o banco enpsguem uma taxa a bandeira pelo
uso da marca e por servicos da rede internaciongues 0 estabelecimento pague ao
credenciador uma taxa de permanéncia na platafgemalmente correspondente ao aluguel
de equipamentos e ao custo de manutenc&oftieares™.

46. Essa estrutura tarifaria dual deixa claro o camdgedois lados do mercado. Se, por um
lado, a tarifa ao portador for muito alta, menoggmores manter-se-ao integrados a rede e,
consequentemente, menos importante sera para lmelesiaenento comercial fazer parte da
rede. Da mesma forma, uma taxa de desconto mwetaad a ponto de desincentivar a
entrada de estabelecimentos comerciais na reddicar@dp em menor desejo por parte dos
portadores em manter-se integrados a rede. Es$e @éeuma tarifa sobre o outro lado do
mercado implica na necessidade de uma sincronia astaxas e, portanto, na necessidade de
emissores e credenciadores reconhecerem sua dapena@tua.

47. Os esquemas Mastercard e Diners, objetos da peesevestigacdo, constituem,
respectivamente, esquemas de quatro e trés pdesaso Mastercard, sédo licenciados para
atuar como credenciadores no Brasil a REDECARD,anocB Santander e o Banco Ibi.
Atualmente, entretanto, apenas a REDECARD exerse avidade. J4 no caso Diners, o
Banco Citicard S.A. atua como emissor e credenciagndo esta uUltima atividade delegada a
REDECARD. Embora os direitos de credenciador tenba@n delegados a REDECARD, o
Banco Citicard mantém a responsabilidade por topimoesso de credenciamehto

48. A REDECARD, assim como os demais agentes credamreiadlo mercado brasileiro,
exerce outras atividades que nao sao tipicas derrmmento, apresentando grau maximo de
integracdo vertical. Desse modo, além de afiliatatedecimentos aos esquemas de
pagamentos Mastercard e Diners, a REDECARD: (i)deeou aluga POS ou cobra

emissores e decresce com o grau de competicdoeanissores, com a tarifa de intercambio e com el g
resisténcia dos portadores de cartdo — quanto raatasticidade-preco da demanda dos portadoresepdcos

de cartdo, maior a sua resisténcia (Relatério smimedustria de Cartbes de Pagamento, p. 24).

8 A taxa de descontacobrada dos comerciantes também é funcéo de diveesiaveis. Ela é crescente com o
custo dos credenciadores e com a tarifa de intdnicAnGeralmente é decrescente em fungdo do grau de
competicdo entre credenciadores e do nivel de&asia dos estabelecimentos comerciais. O nivedslsténcia

dos comerciantes, além de ser funcdo crescentéasticielade-preco da demanda por servicos de cad&o
estabelecimentos, também esté ligado ao grau dpeatmio existente entre 0s estabelecimentos. Qumaair

for essa competicdo, menor tendera a ser o seud@vesisténcia, tornando-os mais propensos taacairtdes
como instrumento de pagamento e, portanto, disp@sfiagar taxas mais elevadas por esse servigo. diso,

0 nivel de resisténcia dos estabelecimentos é taior quanto mais elasticos forem os bens e sErvic
transacionados, pois bens e servicos inelasticositgen mais facilmente um repasse de precos, plissido

gue uma eventual elevacdo da taxa de descontoeggasada para os consumidores finais (Relatobie so
Indistria de CartGes de Pagamento, p. 24-25).

° A tarifa de intercAmbio é, em geral, paga pelo credenciador ao emissenaforma de cobranca é bastante
heterogénea, sendo que a mais comumente utilizaglee &eja uma porcentagem do valor da transacao. No
entanto, pode assumir a forma de um valor fixotporsagdo, ou mesmo uma combinagéo da tarifa iraa
variavel (Relatério sobre a Industria de CartdePagamento, p. 25).

19 Relatério sobre a Industria de Cartdes de Pagameng4.

1 Relatério sobre a Industria de Cartdes de Pagament65-66 e 68-69.
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conectividade; (ii) captura e processa as transa¢d® direciona pedido de autorizagao de
pagamento e (iv) compensa e liquida transatoes

Figura 4 — Grau de integragéo dos credenciadores

ltens TecBan Redecard | Bradesco Carides | Visanet |Hipercard
ICredencia estabelecimentos. Sirn Sim Sim Sim Sim
[Wende ou aluga POS ou cobra . ] . . .
lecnectividade Sirn Sim Sim Sim Sim
|Captura e processa as transagbes Sim Sim Sim Sim Sim
Direciona pedido de auterizagio de I . I I I
pagamento Sim Sim Simn Sim Sirn
|Compensa e liquida as transagbes Sim Sim Sim Sim Sim
|Grau de integragio 5 5 5 5 5

49. Todavia, apesar de se encontrar totalmente vertackl, a REDECARD terceiriza o
exercicio de algumas dessas atividades. Assimg pdot credenciamento do lojista é
terceirizada para dezessete instituicbes finarcarpara sete empresas especializadas. As
atividades de manutencao de equipamentos e deatdbore de transporte dos equipamentos
entre os estabelecimentos séo totalmente teratasz&® REDECARD mantém a inteligéncia
sobre os sistemas de captura e de processameritarts;oes, sendo proprietaria de todos os
terminais POS de sua rede. Entretanto, ndo tem opripdade das maquinas de
processamento. Além disso, mesmo detendo o cordollee os sistemas de captura e de
processamento, ndo mantém equipe propria de asatistsistemas, adquirindo esses servigcos
de empresas especializadas. Em relacdo ao direvéoma de pedidos de autorizacdo de
pagamentos, a empresa é responsavel por todo espmdanto para as operacdes com 0S
cartdes de débito quanto para aquelas com cartde=dito.

50. A prética objeto da presente investigacdo diz itspexatamente a intencdo da
REDECARD de criar obstaculos ou impedir a concaigma industria de cartdes de
pagamento no que se refere as transacles efetivcadasartdes Mastercard e Diners em
ambiente virtual via empresas facilitadoras.

51. Trata-se dos servicos como captura de transacégéretas via plataformas virtuais
de check-oute de liquidacdo de transacdes eletrbnicas reakzahtre lojas virtuais e
portadores de cartbes Mastercard e Diners. Atuabmesses servicos podem ser prestados
diretamente pela REDECARD ou pelos chamados “faditires”, os quais concorrem com a
REDECARD oferecendo pacotes diferenciados de sesygpmo o atendimento ao cliente, o
gerenciamento e o adiantamento de recebiveis, ase§o dos fornecedores e dos bens e
servigos por eles vendidos em seu ambiente viftuwslpedagem dsteg, o oferecimento aos
clientes das “lojas virtuais” de uportfolio maior de meios de pagamento (boletos bancarios,
depodsitos bancérios, outros cartbes de créditog endior seguranca para realizacdo de
transacoes eletrdnicas, entre outros.

52.  Sob o ponto de vista das lojas virtuais, a “faaiio de transacdes eletronicas”
possibilita a participacdo no comeércio eletronieofornecedores de médio e pequeno porte
que (i) ndo gozam ainda de reputacdo suficienta pérecer aos seus consumidores a
necessaria seguranca em relacdo aos dados deasties ce crédito e/ou (i) ndo possuem
escala suficiente para internalizar os custos dengemento de recebiveis e demais servi¢os

12 Relatério sobre a Industria de Cartdes de Pagamen9-70.
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prestados pelos facilitadores. Além disso, mesma geandes lojas virtuais, os facilitadores

oferecem a opcao de contratar apenas um agentéreiconpara poderem oferecer aos seus
clientes diferentes formas de pagamento, ai indtuicartdes de crédito de diferentes
bandeiras. A ABRANET estima uma meédia de 7.500 doedores com o0s quais cada
facilitador possui contrato. Esse namero mostranportancia dos facilitadores para o

comércio eletrbnico e o valor de suas carteiragl@dmtes para um agente que com eles
concorra ou possa vir a concorrer. Cada ainda o os facilitadores conseguem obter e
eventualmente repassar taxas de desconto menaeaqgelas obtidas individualmente por

cada loja virtual diante do credenciador, devidorator poder de barganha que possuem.

53. Sob o ponto de vista dos clientes, por sua vefaalitacdo” garante mais seguranca
com seus dados em relacéo a loja virtual e o rewatio do produto, conforme se observa da
Figura 5 abaixo, que ilustra a forma usual de vetedam produto por meio de um facilitador:

Figura 5 — Transa¢cOes em ambiente virtual via facilitadorsob o ponto de vista do
cliente™®

| !ﬁ; § '[ ? o ? I !:; __'?,..
®

- (3 - (0

O consumidor paga o O facilitador informa ao O consumidor recebe 0 O facilitador paga ao

valor ao facilitador, vendedor para enviar o produto vendedor o valor do
escolhendo entre produto produto
diferentes meios de
pagamento

54.  As ilustragcbes abaixo exemplificam os pacotes desrde pagamento oferecidos por
diferentes facilitadores:

a. Pagamento Digital*: O Pagamento Digital oferece diferentes formas de
pagamento (diferentes cartdes, boleto bancario eéhamado “Saldo
Virtual Pagamento Digital”) e parcelamento de coespr

Meios de Pagamento

= JED i

10 x 12 x 15 x 24 x 10 x 12 %

13 Jlustracdo extraida do sitio eletrdnico do Pagam@igital, sob a rubrica “Como funciona o Pagarnent
Digital) (https://www.pagamentodigital.com.br/site/Pagamerddal).
14 pagamento Digital wWww.pagamentodigital.com.jracesso em 15.07.2009.
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b. Mercado Pagd® O Mercado Pago oferece diferentes formas de
pagamento (diferentes cartdes, boleto bancariansfiEréncias bancarias)
e parcelamento de compras.

Formas de Pagamento
= o SRWN=z2H

c. Pagsequrd® O Pagseguro oferece diferentes formas de pagament

(diferentes cartbes, boleto bancéario e transfea8ndbancarias) e
parcelamento de compras.

Meios de pagamento:

Wiza MasterZard Diners American Hipercand Aura
Express

Qnu @3 '@u) ®|J % @n

radesco ltad Unibanco Banco do anco Rea aleta
B H b d B R B
Brasil bancario

D) ) & P L

U |
Boleto

d. Paypal'”: O Paypal oferece diferentes formas de pagamefiferéntes
cartdes e transferéncias bancarias).

B s visa

e. F2B'® O F2B oferece diferentes formas de pagamenter@ifes cartées,
boleto bancario e transferéncias bancarias) e lpaneato de compras.

2h VISA # ad)

f. Pagamento_Online MOIP®: O MOIP oferece diferentes formas de
pagamento (diferentes cartdes, boleto bancariansfiEréncias bancarias)
e parcelamento de compras.

g. Pagamento Cert6> O Pagamento Certo oferece boleto bancéario e
cartdes de crédito (Visanet e American Express).

5 Mercado Pagowww.mercadopago.compracesso em 15.07.2009.
16 pagsegurowww.pagseguro.com.pracesso em 15.07.2009.

" paypal, www.paypal.com.b acesso em 15.07.2009.

18 F2B, (vww.fs2b.com.by, acesso em 15.07.2009.

¥ MOIP, (www.moip.com.by, acesso em 15.07.2009.

2 pague Certowww.paguecerto.com.jracesso em 15.07.2009.
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h. Dinheiro Mail > O Dinheiro Mail oferece boleto bancario e difé¢esn
cartdes de crédito.

r . EOLETD
10 12 x 12 =

~

® 12 x 6 x

Transferencia

—BANCARIA

55. Asfiguras 6 e 7 abaixo ilustram a posi¢cao dodifadbres nas transagbes com cartoes
de crédito na Internet em esquemas de 3 e 4 petgEctivamente:

Figura 6 — Os Facilitadores nas Transacdes com Cartdes dee@ito na Internet em
esquemas de trés partes
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Emissor / Credenciador]

Pagap - m,
m =taxa de desconto
Pagap +f,
Pagat2
t2 = tarifa do facilitador
aoconsumidor

f = tarifa ao portador .
Facilitador ]

Pagap —t1

t1 = tarifa do facilitador
v vy vendedor

[ Comprador ]4 { Vendedor ]

Vende bem ou servico ao
precop

21 Dinheiro Mail, (vww.dinheiromail.com.hr acesso em 15.07.2009.
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Figura 7 — Os Facilitadores nas Transa¢fes com Cartdes deé@ito na Internet em
esquemas de quatro partes
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56. Conforme se observa das Figuras 6 e 7, a exist@ucitacilitador permite que os
vendedores vendam bens e servigcos pela Internetny@io de cartdo de crédito sem
precisarem manter uma relacdo contratual com aeogadores. Isto € possivel porque os
vendedores se valem do credenciamento feito em woséacilitadores. Assim, quando um
portador utiliza seu cartdo para fazer uma com@aljza uma transacao financeira com o
facilitador (e ndo com a loja virtual). Desse moéa facilitador (e ndo a loja virtual) que
recebe do credenciador o prggpago pelo comprador pelo bem ou servigo vendido Ipga
virtual menos a taxa de descomtoNos modelos de facilitagdo que precificam apenlaga
virtual, como é o caso do PagSeguro, o facilitama, entdo, ao vendedor o pregio bem

ou servico menos a tarita relativa a todo o pacote de servigcos que ofereapé inclui a
taxa de descontm). JA nos modelos de facilitacdo que precificammapes compradores,
como € o caso do modelo MercadoPago, o facilitpdga ao vendedor o prepamenos a
taxa de descontm e recebe do comprador tarifa Ha, ainda, os modelos hibridos que
precificam tanto os vendedores quanto os compradore

57. Tendo em vista essas consideracoes, pode-se dgineliminarmente, para fins
exclusivos de analise da pratica ora denunciadaercado relevante como o mercado
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nacional de facilitagdo, check-out e acompanhamento de transagbes comerciais via
Internet.

58. Dados incluidos no Relatério BACEN/SDE/SEAE mostrame REDECARD e
Visanet sé@o os principais credenciadores no Bfiesipectivamente das bandeiras Mastercard
e Visa), respondendo por 94% das transacdes e 808tlume financeiro (2006} Conforme

se denota dos Graficos 1 e 2 abaixo, extraidos elmm Relatério, os cartbes Mastercard
representam quase a metade do universo total tfEesaativos no Brasil, 0 que indica um
inegavel poder de mercado da REDECARD, Unica awddora ativa de cartbes
Mastercard®

Figura 8 — Quantidade de Cartbes de Crédito por ano
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Figura 9 — Quantidade de Cartbes de Crédito ativos por baradra/ano
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59. Esse dominio tem especial relevancia no comératréelico, que tem crescido
significativamente ano a ano no Brasil. Pesquiséizada pelo E-bif, referente ao ano de

%2 Relat6rio sobre a Industria de Cartes de PagamentO.

23 Relatério sobre a Industria de Cartes de Pagame:®3 e 84.

24 “Compras online com cartdo de crédito atingem R#d|hdes”, publicada na Revista Fator Brasil, de
09/02/2007 e disponivel em:
https://www.ebitempresa.com.br/sala_imprensa/htiplasp?cod_noticia=996&pi=1&ano=2007

Procedimento Administrativo n.° 08012.004089/20M9-0



MINISTERIO DA JUSTICA A
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO

2006, indica que a capacidade de oferecer ou né@esale crédito como meio de pagamento
€ uma variavel competitiva relevante para se atoaomeércio eletronico:

“O grande impulsionador desse movimento [de expamsAaomércio eletrénico]
foram oscartbes de créditomodalidade de pagamento apontada como a moeda
preferida dos Internautas, sendoesponsaveis por 73% do volume total
transacionado na redede R$3,2 bilh&es.

(.

Para 2007, estima-se que o e-comerce movimente eafgdorno de R$6,4 bilhdes,
crescimento de 45,5% em relacdo a 2006.

Atualmente 68% das compras realizadas na Internéb spagas com cartdo de
crédito a um valor médio de R$ 310. Para se ter uma idgste ticket médio é trés
vezes maior que o consumido pelos portadores dsi@d em todas as transacdes
(R$ 91). ‘A utilizacéo dos cartbes de crédito nampras online tem conquistado a
preferéncia dos consumidores pela comodidade, segar e facilidades como o
pagamento parcelado sem juros, que tem se dissdmiteanbém nesta opcao de
consumo’, afirma Fernando Chacon, diretor de Mairiggtde Cartes do Itad.
Dentre os portadores de cartdes de crédito, 42% &&msso a Internét (grifos
NOSSO0S)

60. Dados da pesquisa Webshoppers, 192 edigéo, realiedal E-bit (2009), indicam que

0 comércio eletrénico atingiu em 2008 o faturameamtoR$8,2 bilhdes. Com relacdo aos
meios de pagamento, apesar da pesquisa nao temditedo entre cartdes e boletos, percebe-
se uma completa predominancia desses dois mejgagdenento nas transacdes na Internet.

Meios de pagamento na compra de bens de consumo
na internet em Dezembro de 2008 — Volume Transacional

Qutros
13%

Cart3o de Credito e

Bolsto

87%

Forte: e-bit Informacio (wwe.ebitemorasa.com.br)
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2008

61. Resta claro, portanto, que a REDECARD, nado séeénttata de significativo poder de
mercado no credenciamento de cartdes, como € tarfdséetedora de um insumo essencial
para os agentes do comércio eletrénico.

62. Note-se que além da atividade propria de credemritona REDECARD e os demais
credenciadores brasileiros oferecem “servicos maigji, como a venda ou o aluguel do POS;
a conectividade; a captura e o processamento aasatydes; o direcionamento do pedido de
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autorizacdo de pagamento; a compensacgao e liqoidias transacdes; o adiantamento de
recebiveis, entre outros. A receita advinda derslglesses servicos sdo proporcionais ao
namero de credenciados e possuem significativo d¢topao lucro das credenciadoras, como
se observa de declaracbes da propria REDECARD am Psespecto Definitivo de
Distribuicdo Publica Secundaria de A¢des Ordin&tiasiblicado em marco de 2009:

“Comparacgéo dos Resultados Operacionais nos exerogifindos em 31 de dezembro
de 2008 e 31 de dezembro de 2007

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida aumentou R$381,0 Geith ou 22,7%, para R$2.059,5 milhdes
em 2008, comparada a R$1.678,5 milhdes em 200dn@rato das receitas é decorrente dos
seguintes fatores:

(...)

Antecipacao de recebiveis (pré-pagamentos) para Ebielecimentos

Os pré-pagamentos aos Estabelecimentos (antecipcfiecebiveis) ocorrem quando os
Estabelecimentos solicitam a Companhia a anteaipalgd seus créditos oriundos de
Transacodes realizadas com cartBes de crédito. ®dpacordado, entre o Estabelecimento e
a Companhia, o valor da Taxa de Desconto Comeaplalada sobre o valor da Transacédo a
ser antecipada, a Companhia efetua o respectivanpago até o dia util seguinte ao da
solicitagdo de antecipacéo pelo Estabelecimento.

As receitas financeiras liquidas, oriundas prialciente da antecipacdo de recebiveis para
os Estabelecimentos efetuada para as Transa¢fesscoantdes de crédito capturadas pela
Companhia, totalizaram R$478,4 milhdes e, consiiira reversao dos juros sobre capital
proprio de R$41,1 milhdes, totalizaram R$519,5 &ek) ou 18,6% da Receita Bruta Total
da Companhia no exercicio social encerrado em 2ledembro de 2008, o que representou
um crescimento de 17,5% em relacdo ao exercicialserecerrado em 31 de dezembro de
2007, e um crescimento médio anual de 22,1% nogeriompreendido entre 0os anos de
2006 e 2008. As receitas financeiras liquidas ceammem, além de pré-pagamento aos
Estabelecimentos (antecipacdo de recebiveis), €ieitas (despesas) com variacdes
cambiais; (ii) receitas (despesas) com variacdes

monetarias; e (iii) outras receitas (despesas)néizas (tais como juros sobre capital
préprio). A receita de antecipacdo de recebiveisEmtabelecimentos, liquida, representou
R$527,1 milhdes em 2008.

A Companhia adota certas medidas para mitigaisees decorrentes da antecipagao de
recebiveis aos Estabelecimentos, dentre as quaislaem: (i) fixacdo de um limite para a
antecipacdo dos recebiveis, avaliado com base moo rde negoécios de cada
Estabelecimento, e (ii) acompanhamento do hist@iedChargeback e cancelamentos de
Transacoes.

Aluguel de equipamentos para captura eletrénica déransacdes (POS)

Os equipamentos para captura eletrénica de Traesa@@OS) sdo de propriedade da
Companhia, a qual os aluga para os Estabelecimdittasdo responsavel pela instalagéo,
manutencéo e atualizacdo dos mesmos. Em 31 de ezeim 2008, a base instalada de
equipamentos POS era de 887,8 mil unidades, ogguesenta um crescimento anual médio
de 17,1% em relacdo a 2006. Além disso a REDECAREEbe uma taxa de conectividade
pelo uso da rede, dos estabelecimentos que opfapartrabalharem com equipamentos
préprios (tecnologia PDV). A receita oriunda dogalel dos equipamentos para captura
eletrbnica das Transacdes (POS) representou R$61B8es, ou 22,1% da Receita Bruta
Total da Companhia no exercicio social encerrado3énde dezembro de 2008, o que
representou um crescimento de 26,5% em relacdxexcieio social encerrado em 31 de
dezembro de 2007, e um crescimento médio anuad &&w2no periodo compreendido entre
0s anos de 2006 e 2008. Nos anos de 2006, 200708 20Companhia investiu,

% Disponivel emwww.cvm.gov.br
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respectivamente, R$95,3 milhdes, R$128,5 milhd&$£35,1 milhdes em equipamentos
para captura de Transacodes.

[...]

Transac0es via Internet

A Companhia desenvolveu uma tecnologia para a apte Transacfes realizadas com
cartdes de crédito via Internet, chamada Komergg germite a captura online das
TransacOes realizadas com cartdes Mastercard esD@lab em sites e lojas virtuais na
Internet. O Komerci oferece aos portadores e adabBlecimentos dois diferenciais
importantes em relacdo a seguranca: o sistematpearnvierificacdo do endereco eletronico
completo e CPF do portador e oferece ao Estabedatinum periodo de pré-autorizagdo de
cinco dias, que da oportunidade ao Estabelecimgatanalisar a venda anteriormente a
entrega dos bens ou servigos adquiridos. Em 3ledentbro de 2008, a Companhia tinha
mais de 27,6 mil clientes dessa tecnologia e assag@es via Internet representaram 0,2%
da quantidade de Transagdes capturadas pela Compgh 93/94, 122 e 125) [grifos
Nossos]

63. Assim, tendo em vista que a REDECARD desempenhagesralém do simples
credenciamento de lojas virtuais, oferecendo pacale servicos as lojas virtuais, ha
competicdo da REDECARD com os facilitadores idaadtdos em diferentes variaveis
competitivas, como nivel de seguranca na captuliguedacdo de transacfes, formas de
pagamento e parcelamento e antecipacdo de recebiveli

64. Feitas essas consideragfes sobre o mercado telepassa-se a analise da pratica
denunciada.

11.2. Da Conduta

[1.2.1 Da caracterizagéo da conduta

65. A representacdo versa sobre possivel abuso de gedeercado da REDECARD na
imposicdo de clausulas e condicdes comerciais tifij@yeis e anticoncorrenciais as
empresas facilitadores do comércio eletronico,asubaca de ruptura de relacdo comercial de
prazo indeterminado e de interrupcdo dos servigogue poderia configurar infracdo aos

artigo 20, incisos |, 1l e IV, c/c artigo 21, ines 1V, V, Xlll e XIV, da Lei n°® 8.884/94in
verbis

“Art. 20. Constituem infragdo da ordem econd6micalependentemente de culpa,
0s atos sob qualquer forma manifestados, que tenpamobjeto ou possam
produzir os seguintes efeitos, ainda que nao sejaancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudica livre concorréncia ou a livre
iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

(...)

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.

Art. 21. As seguintes condutas, além de outrasmadida em que configurem

hipotese prevista no art. 20 e seus incisos, caraam infracdo da ordem
econdmica:

(.)

IV - limitar ou impedir 0 acesso de novas empregasercado;
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V - criar dificuldades a constituicdo, ao funcioramo ou ao desenvolvimento de
empresa concorrente ou de fornecedor, adquirentdirmanciador de bens ou
servigos;

(-..)

XIII — recusar a venda de bens ou a prestacdo ddcsrs, dentro das condicdes
normais aos Usos e costumes comerciais;

XIV - dificultar ou romper a continuidade ou deselrimento de relacdes
comerciais de prazo indeterminado em razdo de eeals outra parte em
submeter-se a clausulas e condicbes comerciais stifipaveis ou
anticoncorrenciais”.

66. Conforme o apurado pela SDE e detalhado, ha fortésios de que a REDECARD
estaria procurando impor a verticalizacdo compéadatente no mercado presencial para o
mercado virtual, transformando o “facilitador” emm simples “intermediador”, eliminando a
pressdo competitiva advinda principalmente nos guasms de captura e liquidagdo de
transacdes. Vejamos.

I1.2.2 Fortes indicios de clausulas abusivas pres&s na nova minuta de Contrato

67. A minuta de novo contrato a ser firmado pela REDBRDAcom o0s agentes
facilitadores prevé as seguintes clausulas, eotras

“CLAUSULA SEGUNDA: O objeto deste CONTRATO é:

(a) a captura, pela tecnologia Komerci, o roteamento,transmisséo e o
processamento das TRANSACOES;

(b) a compensacédo e a liquidacdo financeira das TRANGEES, nos termos
deste CONTRATO; e

(c) o credenciamento do ESTABELECIMENTO VIRTUAL partegmar o
SISTEMA REDECARD, habilitando-o aceitar os respestiCARTOES e a
usufruir dos PRODUTOS contratados. (...)
PARAGRAFO SEGUNDO: As TRANSACOES realizadas pe®@3AS
VIRTUAIS, concentradas no ambiente do ESTABELECIMENIRTUAL,
serdo liquidadas exclusivamente as LOJAS VIRTUASdiante o seu
credenciamento ao SISTEMA REDECARD, por contrgieafco.
PARAGRAFO TERCEIRO: As LOJAS VIRTUAIS que estejatentradas
no ambiente do ESTABELECIMENTO VIRTUAL e ndo estejadenciadas
ao SISTEMA REDECARD néo poderao efetuar transagdesos cartdes de
crédito das BANDEIRAS pertencentes ao SISTEMA REBREC
PARAGRAFO QUARTO: O ESTABELECIMENTO VIRTUAL n&oergod
efetuar em nome préprio ou de terceiros TRANSACGQE@Bdas de LOJAS
VIRTUAIS. (...)

CLAUSULA SEXTA: O ESTABELECIMENTO VIRTUAL é o Unasponsavel
pelas TRANSACOES efetuadas em seu ambiente viringlissive das LOJAS
VIRTUAIS. De qualquer modo, por razdes de seguram@&STABELECIMENTO
VIRTUAL devera utilizar unicamente a solucdo KOMERGferecida pela
REDECARD, para as TRANSACOES com cartdes de Basdsértencentes ao
SISTEMA REDECARD. (...)

CLAUSULA OITAVA: Desde que obedecidas as condighestantes neste
CONTRATO, a REDECARD permite que o ESTABELECIMENTRIUAL
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desenvolva ambiente virtual (site internet), com@o LOJAS VIRTUAIS e
demais pessoas fisicas, ndo empresarias, vendederasodutos, com o intuito
de fomentar as vendas pela internet de seus cientdizando-se dos cartbes de
crédito das bandeiras pertencentes ao SISTEMA REABRBCcomo modalidade
de pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Todas as LOJAS VIRTUAIS caremias no
ambiente do ESTABELECIMENTO VIRTUAL, que queiranetuaf
transagbes com os cartdes de crédito das bandpeeencentes ao SISTEMA
REDECARD, deverdo obrigatoriamente estar crederasad ativadas no
SISTEMA REDECARD. As LOJAS VIRTUAIS devem ser radsreao
MASTERCARD SECURECODE para aceitacdo de cartbfesnitionais,
sob pena de ndo ser permitida a transacdo. A foem@s critérios para o
credenciamento e ativacdo destas LOJAS VIRTUAIZos®lS mesmos
utilizados para os demais estabelecimentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas hipéteses em que o vendedgressoa
fisica, ndo empresaria, o estabelecimento virtwaledser credenciado com a
solucdo Komerci sendo que a liquidacdo financeiea TRANSACAO sera
efetuada diretamente ao ESTABELECIMENTO VIRTUAL.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nas hipéteses em que o veniétmdoma LOJA
VIRTUAL, esta deve obrigatoriamente ser credencisa SISTEMA
REDECARD com a solucdo Komerci Fornecedor e 0 EELEBIMENTO
VIRTUAL com a solugdo Komerci Distribuidor, sendoega liquidacdo
financeira das TRANSACOES sera efetuada diretameatedomicilio
bancéario da LOJA VIRTUAL.

CLAUSULA NONA: (...
PARAGRAFO PRIMEIRO: Sempre que solicitado pela RESED, o
ESTABELECIMENTO VIRTUAL compromete-se a dispomrdili a
REDECARD a lista de todas as LOJAS VIRTUAIS e pssdisicas,
concentradas em seu ambiente virtual.

CLAUSULA DEZ: Sem prejuizo das demais obrigacOamide ou neste
instrumento pactuadas, apdés seu credenciamento,ES®ABELECIMENTO
VIRTUAL é vedado:

a. intermediar vendas para as LOJAS VIRTUAIS concdasaem seu
ambiente virtual pelos cartdes de crédito das BANIXS pertencentes
ao SISTEMA REDECARD, qgue nédo sejam credenciadRE@ECARD;

b. efetuar em nome proprio vendas das LOJAS VIRTWAaISentradas em
seu ambiente virtual, ndo credencias a REDECARD;

(...)

e. vender qualquer produto e/ou servico das LOJBSTMAIS que conflitem

com os interesses da REDECARD, tendo em vistaggae [€EOJAS VIRTUAIS

deverdo ser credenciadas a REDECARD.

(-.n)

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso 0 ESTABELECIMENTO VIRTUAL

intermedie qualquer transagdo com os cartbes dalitrédas bandeiras

pertencentes ao SISTEMA REDECARD, sem que a LORAUAL esteja
cadastrada e ativada na REDECARD, a REDECARD podeticar multa
convencional, cumulativa e ndo compensatoria, Horvequivalente a <1000

(mil) vezes> o valor das transacbes efetuadas gtet empresa, bem como

pleitear indenizacdo por perdas e danos, a ser ag@rem processo proprio,

sem prejuizo da rescisao imediata deste CONTRATD. (
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CLAUSULA TREZE: No momento da realizacido da TRAM&A@M seu
ambiente virtual, o ESTABELECIMENTO VIRTUAL devetirigatoriamente,
seguir as regras estabelecidas nos Manuais Openagsodo Komerci. (...)

CLAUSULA DEZENOVE: A liquidacio financeira as TRAG®ES realizadas
no ambiente virtual do ESTABELECIMENTO VIRTUAL @JA VIRTUAL sera
efetuada pela REDECARD diretamente para as LOJATVAIS envolvidas na
TRANSA(;AO, ndo podendo, em regra, ser efetuado SAIGABELECIMENTO
VIRTUAL’

68. As principais mudancas trazidas pelo novo contdgaredenciamento e adesédo de
estabelecimento virtual proposto pela REDECARDasiseguintes (fls. 169/193):

() a necessidade de credenciamento de todos as liojagis/ ao
Sistema REDECARD;

(i) a obrigacdo dos facilitadores de fornecer a REDEDRARista de
todas as suas lojas virtuais e pessoas fisicagsamue solicitado;

(iif) a cessacado da realizacdo de liquidacao financeiraparte do
facilitador, passando essa atividade a ser feiteamente pela
REDECARD; e

(iv) a obrigagdo da utlizagdo da plataform@omerci pelos
facilitadores para o roteamento, transmissao eepsatnento das
transacdes comerciais.

69. Das mudancas contidas no novo contrato proposts REDECARD, decorrem as
seguintes preocupag¢des do ponto de vista concalenc

(i) O servico de liquidacdo seria obrigatoriamente tpdes pela
REDECARD e nao pelos agentes concorrentes, o gpkcarum
aumento da verticalizacdo desse mercado e uma wgéo do
valor dos pacotes de servicos ofertados pelositéaiores, com
consequente reducdo da concorréncia. Com essa gajdas
fornecedores de bens e servicos passam a ser dimiga se
credenciar diretamente na REDECARD, devendo aroar os
custos adicionais dai decorrentes. A reducao ray dal pacote de
servicos, somada a elevacéo de seus custos eqeemtamnomias
de escopo, implica perda de competitividade dasitbaiores vis-
a-vis a REDECARD e representa uma desestabilizégaoodelo
de negdcios hoje oferecido pelos facilitadores eMsat que apenas
€ necessario registro do Banco Central para addégdes
interbancérias;

(i) Os facilitadores precisardo fornecer toda a sua blasclientes
para a REDECARD. Essa medida permite que a REDECARD
tenha acesso em tempo real a carteira de clieogefadilitadores,
seus concorrentes nos mercados downstream ao ciauento, e
possa, rapidamente, ajustar suas decisbes de 0egogue
constitui uma desvantagem competitiva para os itzadres.
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Note-se que a alegacdo da REDECARD no sentido deegsa
identificacdo € necessaria de modo a evitar quenrraa seja
vinculada a atividades indesejadas, vedadas @adlie tais como
jogos de azar, pornografia, bestialidades, pedddillescaminho —
mostra-se excessiva. Isso porque ha meios menu#ives de
fazer esse tipo de controle, notadamente, inclidrigacdo
contratual que proiba o atendimento a esse tidojaeirtual por
parte do facilitador com relacdo as bandeiras amddas pela
REDECARD e contratar uma auditoria independenteagsegure
a observancia de tal clausula contratual;

(i) A obrigatoriedade de utilizagcdo da plataforrdamerci que
implica uma duplicacdo da infra-estrutura para adlifadores
que ja& possuem suas plataformas para a realizagatvathsacoes
comerciais pela Internet. As possiveis implicagfi@scorrenciais
dessa questao sao discutidas mais detalhadameme.ab

70. Por meio dos facilitadores, os consumidores témrelites opcdes para o pagamento
de suas compras. No atual modelo de negdcios,cogafdores utilizam-se de uma empresa
integradora (que detém equipamentosoéiwarg que lhes permitgispor de uma Unica
plataforma para aceitar as transacdes com todos ggincipais cartdes de créditg visto

que a integradora prové a interface ndo s6 comRERARD, mas também com as demais
credenciadoras. Nesse sentido, a duplicacdo dedqutaas para a realizacdo das transacoes
comerciais pela Internet € tendente a diminuirieiégfcia do sistema como um todo e a
criar/aumentar as barreiras a entrada.

71. A presenca dos facilitadores no comércio eletrbnp@ymite aos fornecedores

auferirem significativos ganhos de economias ddocde transacdo, na medida em que
representa uma solucdo Unica para a aceitacdo véesalk formas de pagamento pelos
consumidores. Isto é, basta que as lojas virtusislleam um facilitador para serem aptos a
aceitar pagamentos por meio de cartdo de créditalifdéeentes bandeiras, de depdsito
bancério, de boleto bancario etc. Nesse sentidexigéncias contidas pela REDECARD, em
seu novo contrato de parceria, atingem diretamantgividade do facilitador, podendo

desestabilizar esse modelo desconcentrado, confveiesprejuizos a livre concorréncia e ao
consumidor.

72. Fazendo uma comparacao entre o comércio fisiceeletdnico de bens e servigos,
tem-se ques facilitadores representam uma opcao multibandedr para as lojas virtuais,

gue usufruem tanto da diminuicdo dos custos de traacdo que esse modelo representa,
guanto da prépria competicdo existente entre os fditadores. Dessa forma, a preservacao
do mercado de facilitagdacheck-oute acompanhamento de transagbes comerciais via
Internet, com suas caracteristicas atuais, € de sonportancia porque esse € um modelo
fortemente competitivo e eficiente para o fornecetibbens e servicos e, conseqientemente,
para o consumidor final.

73. Pelo exposto, entende-se que ha fortes indiciosantms a indicar que, por meio do
seu novo modelo de contrato, a REDECARD procutezatise de seu poder de mercado no
credenciamento de cartdo de crédito para prejudicarar dificuldades de funcionamento a
concorrentes nos mercaddswnstreamcom possiveis prejuizos a livre concorréncia € ao
consumidores. Por meio da pressao competitiva ieteepelos facilitadores, as lojas virtuais e
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0os consumidores poderdo se beneficiar de melha@zop de recebimento de valores,
melhores taxas de desconto, redes mais seguras, @ritas variaveis concorrencialmente
relevantes.

74.  Por fim, entende-se que 0s possiveis prejuizoméoo@ncia se agravam num cenario
futuro em que se vislumbra a tendéncia de partstantial das lojas virtuais disponibilizar as
formas de pagamento sempre via facilitador (vdrtieate integrado ou ndo) ao invés de ter
relagdes contratuais com diferentes tipos de cradores e bancos.

11.2.3 Fortes indicios de desligamento abusivo pgrarte da REDECARD

75. A Representante denunciou a ocorréncia de um destigto da conectividade do
facilitador PagSeguro com a REDECARD em 13.02.20&undo a ABRANET, esse
desligamento foi uma forma de pressao exercidaRERECARD para forcar o facilitador a
concordar com o novo modelo de contrato de crederaito. O restabelecimento do servico
teria sido posteriormente condicionado a adesdon@wo contrato. Por sua vez, a
REDECARD, em seus esclarecimentos, sustentou duentava sérios problemas na época
da desconexdo por conta do elevado indice de eenepto de transacfes junto a alguns
estabelecimentos. Ou seja, a desconexao serisadsdle problemas ddargeback

76. Em nova peticdo enviada a SDE em 06.07.2009, a ABRAjuntou aos autos copias
de e-mails trocados pela REDECARD com alguns facilitadoree godicam que a
Representada utilizou-se de seu poder de mercadoedenciamento dos cartdes Mastercard
e Diners para condicionar a regular continuidade s#vicos de conexao dos facilitadores a
aceitacéo por estes do seu novo modelo contratuadis especificamente, das obrigagdes de
utilizacdo da plataformKomerci de credenciamento de todos os fornecedores riieeta a
REDECARD e de fornecimento da toda a base de eBethds fornecedores. Transcrevem-se
abaixo trechos desseamails

[CONFIDENCIAL]

77. Como evidéncia adicional de que os niveisclargebacksndo seriam a causa do
desligamento da conectividade do facilitador Pag&egocorrida em 13.02.2009, a
ABRANET trouxe aos autos dados que indicam uma rdim@éo dochargebackdesse
facilitador nos ultimos anos:

[CONFIDENCIAL]

78. A propria REDECARD, em 24.03.2009, enviou e-maPagSeguro informando que
[CONFIDENCIAL]. Essa declaracdo da propria REDECARD evidencianqoedeve ter sido
o elevado indice dehargebacka verdadeira razdo para o desligamento da cortatdir do
PagSeguro cerca de um més antes.

79. O teor dos-mailstranscritos acima aponta para fortes indicioswdeajdesligamento
feito por parte da REDECARD foi abusivo, de modtoigar facilitadores a aderir a novo
modelo contratual.
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11.2.4 Justificativas de eficiéncia apresentadas e REDECARD

80. Segundo a REDECARD, é necessario adotar um conteafmecifico para a
intermediacdo de transacdes comerciais no ambaete®nico em substituicdo ao contrato
geral existente. As principais justificativas p&ato estdo relacionadas ao incremento da
seguranca de todos os agentes envolvidos (emissoeeenciadora, facilitador e portador),
de forma a assegurar a credibilidade dessa fornpagkmento. O credenciamento de todos os
fornecedores diretamente na REDECARD também sex@@ssario para conferir maior
seguranca ao sistema e para garantir que os ddoilés ndo credenciariam fornecedores
vinculados a atividades indesejadas, vedadasaiagli(tais como jogos de azar, pornografia,
bestialidades etc).

81. Muito embora a necessidade apontada pela REDECAR&ddtar um novo contrato
de credenciamento mais adequado a realidade dor@onedetronico seja, em termos gerais,
plenamente plausivel, a autoridade antitruste gaeeierificar se existem meios menos
restritivos a concorréncia para se alcancar ogiebgevisados.

82. Quanto a questdo da seguranca, o novo contrateedenciamento estabelece, em sua
clausula sexta, que'O ESTABELECIMENTO VIRTUAL é o Unico responsavelagpe
TRANSACOES efetuadas em seu ambiente virtualsineldas LOJAS VIRTUAISI. 174),
disso decorrendo uma série de encargos e obrigdtdéale observar que as obrigacdes de
seguranca arcadas pelos facilitadores néo forastiqnadas na representacdo da ABRANET.
O que se questiona € a ocorréncia de abuso de gedeercado naxigénciada implantacao
da plataformakomerci para a realizacdo das transacfes comerciais condass cartbes
Mastercard e Diners, na proibicdo dos facilitadatesealizaram a liquidagéo financeira das
transacoes e na necessidade de fornecimento daseae clientes.

83. Nessa discussao, é importante considerar queliddor tem todos os incentivos para
se preocupar ao maximo com a questdo da segurascarahsacdes comerciais por ele
intermediadas na Internet, visto que disso depexude sobrevivéncia no mercado (sendo
importante variavel competitiva a ser levada emtagela loja virtual ao decidir pela sua
contratacdo). Portanto, a justificativa de segurasvogada pela REDECARD para impor
seu novo modelo negocial precisa ser vista com maigela, tendo em vista que o0s
facilitadores ja devem arcar com obrigacGes deraega e possuem todos 0s incentivos para

% “CLAUSULA DEZESSEIS: O ESTABELECIMENTO VIRTUAL devealizar TRANSACOES regulares,
estritamente de acordo com os MANUAIS OPERACIONAdENnas e condicdes deste CONTRATO, sendo
vedado ao ESTABELECIMENTO VIRTUAL aceitar os CARIOE MEIOS DE PAGAMENTO em
TRANSACOES ficticias ou simuladas ...”

CLAUSULA DEZESSETE: Estardo sujeitas ao ndo precessto ou ao cancelamento as TRANSACOES
irregularmente realizadas pelo ESTABELECIMENTO WHRL, sob quaisquer modalidades, de forma
conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizglicios ou suspeita de fraude ....”

CLAUSULA DEZOITO: O ESTABELECIMENTO VIRTUAL seréxxlusivo responsavel por solucionar,
diretamente com os PORTADORES, toda e qualquetualerontrovérsia sobre as caracteristicas, quatdida
propriedades, origem ou preco, funcionamento, gaaandefeitos e/ou avarias dos bens e produtosiisidgs
elou servigos prestados, objeto das TRANSACOHSsive em caso de devolugéo por desisténcia ...”
CLAUSULA VINTE E UM: Nos casos em que se verifedliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagéo
judicial ou extrajudicial, pré-faléncia, encerrantende atividades ou qualquer outra hipétese em figar
caracterizada a dificuldade do ESTABELECIMENTO WRL em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou
legais, a REDECARD reserva-se, segundo critériozodaeis e mediante aviso por escrito ao
ESTABELECIMENTO VIRTUAL, o direito de reter os @axla ele devidos, a fim de garantir o cumprimedteo
suas obrigacdes perante a REDECAR{S. 177/180).
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prover um ambiente seguro para as transacfes daimagalizadas em suas paginas. Repise-
se, 0 quesito seguranca € uma variavel competiévante que a REDECARD pretende
anular ao impor tal verticalizacdo. Nao se queerdieontudo, que um determinado facilitador
nao possa contratarKomercise for de seu interesse, mas apenas que essaagadrado
pode ser imposta.

84. Vale dizer ainda que problemas dergebackexistem em todo tipo de comércio por
razdes variadas, sendo que a REDECARD nao apresgquotdquer dado que indicasse que
esse problema seria maior nos facilitadores doegueoutros agentes do mercado. Por seu
turno, a ABRANET trouxe aos autos dados que indicam reducao do nivel @dargeback

do facilitador PagSeguro nos dltimos anos, o que & encontro do raciocinio aqui exposto
de que os facilitadores tém todos os incentivos paover um ambiente seguro para suas
transacdes comerciais na Internet.

85. As questdes relacionadas ao credenciamento decéwtoees ligados a atividades
indesejadas pela REDECARD podem também ser dirgnidar meio de obrigacdes
contratuais aos facilitadores, incluindo a congatade uma auditoria independente para
fiscalizar essa questéao.

86. Em vista de todo o exposto, entende-se que existees indicios de infracdo a ordem
econdmica a demandar a instauracdo de Processmisttativo contra a Representada pela
tentativa de utilizacdo de seu poder de mercadoredenciamento de cartdo de crédito para
impor um novo modelo contratual passivel de cridiciddades ao funcionamento dos
facilitadores no mercado e de criar/aumentar bagei entrada no mercado de realizagdo de
transacdes comerciais pela Internet. Nao se quassigui o novo contrato de credenciamento
como um todo, mas entende-se pela existéncia desfandicios de infracdo a ordem
econbmica na exigéncia de utilizacdo da platafork@merci, na necessidade de
credenciamento de todos os fornecedores ao SisRERECARD, na obrigagdo de
fornecimento da base de clientes dos facilitadarBEDECARD e na cessacao de realizacéo
de liquidacao financeira por parte do facilitadéntende-se que a pratica descrita é passivel
de enquadramento no art. 20, I, Il e IV, c/c att.1¥, V, Xl e X1V, da Lei n° 8.884/94.

I1.3 Necessidade de Adocado de Medida Preventiva

87. Neste item, analisa-se o cabimento da adocédo dadaedeventiva pleiteada pela
Representante, considerando sempre que a medminpva na Lei Brasileira de Defesa da
Concorréncia ndo tem em vista a protecdo diretairdeconcorrente e sim do bem-estar
coletivo, ou seja, do interesse publico. Ressaleske ponto, passa-se a analisar se estédo
presentes 0s requisitos legais para a concessawdida preventiva no presente caso: (i) a
aparéncia do bom direitdufnus boni iuriy e (i) o perigo de lesao irreparavel ou de difici
reparagao ao mercadoeficulum in mora

(i) Da presenca dd=umus boni iuris:

88.  Porfumus boni iurisaplicavel no ambito antitruste em sede de cosdigague trata a
Lei n° 8.884/94, entende-se a aparéncia do bomtdigue indica a necessidade de
intervencao,n limine, das autoridades de defesa da concorréncia, eio e presencga de
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indicios suficientes de que uma determinada congktiga causando ou possa vir a causar 0S
efeitos anticompetitivos previstos no referido diph legaf’.

89. Ou seja, a partir da constatacdo de que deterninamtadutas no mercado revelem
possivel limitacédo, falseamento ou qualquer ouwren& de prejuizo a livre concorréncia e a
livre iniciativa (art. 20, inc. I), dominacdo de roado relevante de bens ou servigos (art. 20,
inc. 1), aumento arbitrario dos lucros (art. 28¢.i lll) ou exercicio abusivo de posicéo
dominante (art. 20, inc. IV), surgef@mus boni iuris consistente no direito da coletividade a
intervencao estatal com o fim de protegé-la depiagiscas no mercado.

90. Conforme visto no item anterior, ha fortes indicids infracdo contra a ordem
econbmica, dado que ha clausulas no novo modelocisgretendido pela Representada,
que, numa primeira andlise, implicam em um aumdatfa elevada concentracdo vertical no
mercado, na criacdo/elevacéo das barreiras a argead atuacdo no coméercio eletrénico e na
criagdo de dificuldades ao funcionamento dos fadidires, ao desestabilizar seu modelo de
negocio, em prejuizo da livre concorréncia. Os diodi sdo, portanto, que as clausulas
propostas sao injustificaveis, abusivas e anticaoibnees.

91. Ademais, como ja analisado no item Il.23nailsjuntados aos autos pela ABRANET
evidenciam que a REDECARD utiliza-se de seu podandrcado para forgar os facilitadores
a aceitarem o seu novo modelo de credenciamento.

92. Assim, considerando os fortes indicios de infrag&mrdem econdmica ja discutidos,
entende-se que ha um fundado receio de que aggrrita possa vir a prejudicar a livre
concorréncia. Portanto, considera-se presenteusigglegal dofumus boni iurisa autorizar

a concessao de medida preventiva.

(i) Da presenca ddPericulum in Mora:

93. O requisito dopericulum in moraconsiste na iminéncia da producdo de leséo
irreparavel ou de dificil reparacdo ao mercado gtade da possivel infracédo identificada, de
forma a demandar uma acéo estatal imediata.

94.  Aqui, cabe considerar que muitas das clausulagataats presentes no novo modelo
de credenciamento, caso implementadas, produzeitosefereversiveis ou de dificil
reparacdo no mercado. A desestabilizacdo do modelonegécios dos facilitadores,
consubstanciada por meio do fornecimento de todlase de clientes dos facilitadores a
REDECARD, da perda de competitividade e do aumdatobarreiras a entrada decorrentes
da duplicagdo da infra-estrutura devido a obrigaig#atilizacdo da platafornt@omercie da
cessacao da realizacao de liquidacao financeiwgpassiveis de produzir efeitos imediatos no
mercado, que séo irreparaveis ou de dificil re@arac

95. Os elementos constantes nos autos indicam que r@ageepada utiliza-se de poder de
mercado para forcar os facilitadores a aderireraeaonovo modelo de credenciamento, com
ameacas de desligamento da conectividade e delaarecgo do contrato. A Representada

" Nas palavras de HUMBERTO THEODORO JRfumus boni iuristrata de uma constatacéo perfunctéria da
plausibilidade do direito materiadm risco, dispensando-se, num momento inicial,po@abal de sua existéncia.
THEODORO Jr., Humbert&urso de Direito Processual Ciy262 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 371.
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fixa prazos para a adesédo dos facilitadores am®@en contrato, conforme evidenciado &o
mail juntado aos autos pela ABRANET, no qual a REDECARStendeu o prazo
[CONFIDENCIAL].

96. No mercado afetado pela pratica investigada, astéalores precisam ter diferentes
opcdes de pagamento disponiveis para 0s consurmidesdizarem as compras no seu
ambiente virtual. A disponibilidade de pagamente dampras por meio dos cartdes de
crédito Mastercard e Diners, considerando a elepat@tracdo desses cartbes no mercado
brasileiro, € fundamental para a sua atuacdo noauey o que explica a poder de mercado
detida pela Representada e o seu consequente fgedpressionar os facilitadores para
aderirem ao seu novo contrato.

97. Nesse sentido, muito embora a REDECARD tenha esi®mdprazo concedido aos
facilitadores para aderirem ao novo contrato, deveonsiderar que, pela desigualdade de
forcas presente na relag@o existente entre a Repaes e os facilitadores, ha uma ameaca
crivel de desligamento da conectividade e de canm®ito de contratos. Disso decorre estar
presente um fundado receio de producdo de daregaréveis ou de dificil reparacdo ao
mercado caso nao seja concedida uma medida pneaeBtitende-se, portanto, pela presenca
do requisito dgericulum in mora.

98. Presentes o0s requisitos autorizadores da conceksamma medida preventiva, €
importante avaliar qual medida melhor restauraoaslicbes concorrenciais do mercado para
que se reequilibre os interesses publico e privado.

(iif) Do Escopo da Medida Preventiva:

99. Em vista do exposto e como forma de manter as ¢oeslide livre concorréncia no
mercado de realizacdo de transagcdes comerciaignpetaet, entende-se pela necessidade de
concessao de medida preventiva que proiba a REDBGAR

() Exigir dos facilitadores a sua lista de clientes;

(i) Exigir que as transacdes feitas via facilitadomgjam liquidadas
pelo Sistema REDECARD;

(i) Exigir a utilizacdo da plataform&omerci para o roteamento,
transmissdo e processamento das transacbes camenda
Sistema REDECARD; e

(iv) Exigir que os clientes dos facilitadores sejam enethdos
diretamente ao Sistema REDECARD;

(v) Descredenciar ou desconectar facilitadores quedaecindo
aderir ao novo modelo contratual proposto pela REBED.

100. Cabe esclarecer que nenhuma dessas medidas pREBECARD e os facilitadores
de implementarem, em comum acordo, as clausulasatoais aqui discutidas. O que se
proibe € a imposicao pela REDECARD da aceitacésadedausulas pelos facilitadores, que,
como ja discutido, possuem fortes incentivos pam@gr um ambiente seguro para a
realizacdo de transacdes comerciais pela Internet.
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.  CONCLUSAO

101. Por todo o exposto, em vista da presenca de famtisios de infracdo a ordem
econdmica, sugere-se a instauracdo de Processonisthativo contra a REDECARD para
investigar pratica passivel de enquadramento n®@ytl, Il e IV, c/c art. 21, IV, V, Xlll e
XIV, ambos da Lei n°® 8.884/94.

102. Entende-se também pela necessidade de intervemediiaia da autoridade antitruste
no mercado como forma de evitar danos irreparaveisde dificil reparacdo a livre

concorréncia. Sugere-se, assim, a concessao ddarméventiva para proibir a REDECARD
de:

() Exigir dos facilitadores a sua lista de clientes;

(i) Exigir que as transacdes feitas via facilitadorgjam liquidadas
pelo Sistema REDECARD;

(i) Exigir a utilizacdo da plataform&omerci para o roteamento,
transmissdo e processamento das transacbes camenda
Sistema REDECARD; e

(iv) Exigir que os clientes dos facilitadores sejam enethdos
diretamente ao Sistema REDECARD;

(v) Descredenciar ou desconectar facilitadores quedacindo
aderir ao novo modelo contratual proposto pela REBED.

103. Tendo em vista a gravidade dos fatos verificadoa eapacidade econbmica da
Representada, sugere-se ainda, a fixagdo de neultacaso de descumprimento da medida
preventiva, no valor de R$ 300 mil (trezentos redis) por item descumprido, até a decisédo
final do presente processo administrativo.

Brasilia, 16 de julho de 2009.

MARCELA CAMPOS GOMES FERNANDES
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Gorerntal

De acordo.
Encaminhe-se a Sra. Secretaria de Direito EcongrBigostituta.
Brasilia, 16 de julho de 2009.

ALESSANDRA VIANA REIS
Coordenadora Geral da CGSI
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DESPACHO

Em 16 de julho de 2009

N° 475. Ref.. Procedimento Administrativo® N08012.004089/2009-01. Representante:
Associacao Brasileira de Internet — ABRANET. Repnésda: Redecard S/A. Acolho a nota
técnica de fls., aprovada pela Coordenadora Gerahdlise de Infragcbes nos Setores de Servigos
e Infra-estrutura do DPDE, Dra. Alessandra Viang,Re com fulcro no 8§ 1° do art. 50 da Lei n°
9.784/99, integro as suas razdes a presente decisEisive como sua motivacao. Decido pela
instauracdo de Processo Administrativo em desfaleorRepresentada para apurar possivel
ocorréncia de infracdo a ordem econdmica, passévehquadramento no art. 20, incisos |, Il e
IV, c/c art. 21, incisos 1V, V, XlIl e XIV, ambosadLei n°® 8.884/94, por reconhecer indicios
suficientes a sua instauracédo nos fatos menciormao®ta supracitada. Ademais, constatada a
possibilidade de dano irreparavel ou de dificiaregdo a concorréncia e aos consumidores, capaz
de comprometer o resultado Util deste processajalpela ado¢cdo de MEDIDA PREVENTIVA,
com base no art. 52 da Lei n°® 8.884/94, proibinBEBECARD de: (i) Exigir dos “facilitadores”

a sua lista de clientes; (ii) Exigir que as trgdsa feitas via “facilitadores” sejam liquidadakpe
Sistema REDECARD; (iii) Exigir a utilizacdo da p@lidrma Komerci para o roteamento,
transmisséo e processamento das transacoes casneoctistema REDECARD; (iv) Exigir que
os clientes dos “facilitadores” sejam credenciadwstamente ao Sistema REDECARD; (V)
Descredenciar ou desconectar “facilitadores” quédden ndo aderir ao novo modelo contratual
proposto pela REDECARD. Tendo em vista a gravidimke fatos verificados e a capacidade
econdmica da Representada, sugere-se ainda, adigagnulta, em caso de descumprimento da
medida preventiva, no valor de R$ 300 mil (trezentol reais) por item descumprido, até a
deciséo final do presente processo administratNotifique-se a Representada para, querendo,
apresentar sua defesa, no prazo legal, sob paeaala, nos termos dos 88 10 e 20 do art. 33 da
Lei n° 8.884/94. Publique-se.

ANA PAULA MARTINEZ
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO, SUBSTITUTA

Palacio da Justica Raimundo Faoro - Esplanada dos ikistérios - Bloco T - 5° andar
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